Adatbazisok elmélete, tervezése, és egy gyakorlati alkalmazas a B2C
elektronikus kereskedelembdl

1. Bevezetés, alapfogalmak

Adatbazison koznapi értelemben valamely rendezett, valamilyen szisztéma szerint térolt
adatokat értlink, melyek nem feltétleniil szdmitogépen keriilnek tarolasra.

Manapsag nem elégsziink meg egy adatbazissal, mely az adatokat rendszerezve tarolja, hanem
az adatok kezeléséhez sziikséges eszkozoket is az adatbazis mellé képzeljik. Az igy kialakult
programrendszert adatbazis kezel¢ rendszernek (DBMS Database Management System)
nevezzik.

Az adatbaziskezelOk fejlodése soran tobbfajta logikai modell alakult ki, melyek féként az
adatok kozotti kapcsolatok taroldsaban térnek el egymastol. A harom alapvetd modell a
hierarchikus, a halo ¢és a relacios modell. Ezek koziill manapsdg a DOS/Windows
3.x/Windows 95/NT illetve UNIX operaciés rendszerekben kizardlag a relacios modellre
¢épiil6 adatbaziskezeldket hasznalnak, ezért itt csak a relacios modellel foglalkozunk.

A relacié nem mas, mint egy kétdimenzios tabla, a tdbla soraiban tarolt adatokkal egyiitt, a
relaciés adatbazis pedig ezen relaciok dsszessége. A relaciok tulajdonsagai:

minden reldciénak egyedi neve van

egy sor ¢s oszlop keresztezodésében egyetlen érték szerepel

minden sor egyedi, nincs két egyforma sor

minden oszlopnak egyedi neve van a relacion beliil, de mas relacidk tartalmazhatnak
azonos nevii oszlopokat

az oszlopok sorrendje 1ényegtelen

e asorok sorrendje 1ényegtelen.

A relacidk oszlopaiban azonos mennyiségre vonatkozd adatok jelennek meg. A relacio
soraiban taroljuk a logikailag 0sszetartozé adatokat. Egy relacio felépitését mutatja be az 1.1.-
es abra. A mezdkben oszloponként kiilonb6zo tipusti (numerikus, szoveges stb.) mennyiségek
tarolhatok. A relacié helyett sokszor a tabla vagy tabldzat, a sor helyett a rekord, az oszlop
helyett pedig az attributum elnevezés is hasznalatos.
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1.1. abra Relacio6 felépitése

A relacios adatmodellben a relacidkbdl torténd informécid kinyerése is biztos elméleti
alapokon nyugszik. A Codd 4&ltal definidlt adatlekérdezé miiveletcsoportot dsszefoglaloan
relacios algebranak nevezik. A relacids algebra az alapja a ma mar szabvanyként elfogadott és
leginkabb elterjed adatlekérdezd relacids parancsnyelvnek, az SQL-nek is. Az SQL nyelv
egyik o jellemzdje, hogy hianyoznak bel6le a proceduralis elemek. Ennek kovetkeztében
nem lehet pusztdn SQL utasitasokra épitve komplett alkalmazasokat késziteni, hiszen az SQL
nem tartalmaz elagazasi, ciklusvezérlési, vagy éppen terminal feliilet miikodését leird nyelvi



elemeket. Igy az SQL nem tekinthetd egy alkalmazasfejleszté nyelvnek. Az SQL kizarolagos
célja az adatbazissal torténd adatforgalom biztositasa. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a WEB-re
torténd fejlesztésekhez egy mas jellegli proceduralis, szerveroldali nyelvre lesz sziikségiink.
Napjainkban szamos ilyen fejleszté nyelv all rendelkezésre. Megemlithetjiik a PHP-t, amely
nyilt forraskodu, az ASP-t amely a Microsoft terméke, vagy a JAVA alapu nyelveket,
amelyek a platformfiiggetlenségiik miatt hasznalatosak, tobbek kozott ezek a legelterjedtebb
webes alkalmazas-fejlesztd programnyelvek. Az utobbi idékben nemcsak az Internetre
fejlesztenek ezekkel a programokkal, hanem ugynevezett Intranetes, vallalati alkalmazasokat
is. A kéréseket itt is egy webszerver szolgalja ki és a kliens oldalrdl csak egy bongészo
installalasa sziikséges. A rendszer felépitését az 1.2-es abra mutatja be. Kiilonb6zo
nyilvantarto, projekt-tdmogato, informécios, hibabejelentd, és még szamos egyéb alkalmazast
lehet a dolgozdk munkéjanak segitésére, timogatasara fejleszteni €s bevezetni.
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1.2. dbra Adatbazis-szerver és Web-szerver kapcsolata Internetes felhasznalas esetén

2. Adatbazis tervezés
2.1. Adatbazis tervezés elmélete

Az adatbdzis tervezés egy folyamat, mely tobb 1épésbdl tevddik 0Ossze. Eldszor az
adatbazisban leképezendd rendszert elemzésnek vetjiik ald és meghatarozzuk a tarolando
adatok korét, és az adatbazissal szemben felmeriild igényeket. Ezutan kovetkezik a
rendszertervezés, ezalatt megvizsgaljuk a relacidok kozotti kapcsolatokat, ennek eredménye a
rendszer specifikacio, vagy logikai modell. Végiil fizikai szinten képezzik le a logikai
adatbazis modellt a felhasznalhato szoftver €s hardver fliggvényében, e folyamatok egymasra
¢épiilését mutatja be a 2.1. abra.

A tényleges tervezés ismertetése eldtt néhany jabb fogalmat kell bevezetni - funkcionalis
fliggdség, relacid kulcs, redundancia, - melyek segitségével a tervezés moddszertana
egyszeriibben magyarazhat6.

Funkcionalis fiiggoség:

Adatok kozott akkor 4all fenn funkcionalis kapcsolat, ha egy vagy tobb adat konkrét értékébol
mas adatok egyértelmiien kovetkeznek. Példaul a személyi szam ¢és a név kozott funkcionalis
kapcsolat all fenn, mivel minden embernek kiilonb6zo személyi szama van.

Relacio kulcs:

A relécio kulcs a relacid egy sorat azonositja egyértelmiien. A relacio - definicié szerint- nem
tartalmazhat két azonos sort, ezért minden relacioban 1étezik kulcs. A relacio kulcsnak a
kovetkezo feltételeket kell teljesitenie:



e az attriblitumok egy olyan csoportja, melyek csak egy sort azonositanak
(egyértelmiiség)

e akulcsban szerepld attributumok egyetlen részhalmaza sem alkot kulcsot

e akulcsban szerepld attributumok értéke nem lehet definidlatlan (NULL).

A logikai adatbazis tervezés egyik fo célja a redundanciak megsziintetése.

Adatbazis modellezés | Redundanciarol akkor beszéliink, ha valamely
tényt vagy a tobbi adatbol levezethetd
mennyiséget ismételten (tobbszordsen) taroljuk
az adatbazisban. A redundancia, a sziikségtelen
tarolo teriilet lefoglalasa mellett, komplikalt
adatbazis frissitési és karbantartasi miiveletekhez
Rendszer modell vezet, melyek  konnyen az  adatbazis
inkonzisztencidjat okozhatjdk. Az egyszeri

Rendszerelemzés

tervezési metodika, az adatbazis tervezése jol
Rendszer- definialt, egyértelmii elméleti alapokon nyugszik.
tervezés A tervezés elméleti alapjai az ugynevezett
normalizalasi szabalyokon alapulnak, amely a

relacios modell strukturalis lehetdségeit és a
modellezend6  fogalmak  kozotti  fliggdségi
kapcsolatokat veszi figyelembe. A normalizacio
végigkovetésével egy hatékony, attekinthetd
adatmodellt kaphatunk.

A relacids adatbazisok esetében a logikai tervezés

Rendszer
specifikacid

Fizikai szint

soran a relacibk mar elnyerhetik végleges
alakjukat, melyeket egyszertien leképezhetiink az
adatbaziskezeldben.

2.1. abra A tervezés 1épései

Indexek fogalma és felépitése:

Az indexek logikailag egy rendezett listaként foghatdak fel, fizikailag a rendezett sorrendet
tablaba rendezett mutatok biztositjdk. A reldciokban tarolt informdcidk visszakeresését az
indexek nagymértékben meggyorsithatjak, igy a tervezés soran nagy hangsulyt kell fektetni a
helyes indexek kivélasztasara, szem eldtt tartva azt is, hogy az indexek szamanak novelésével
az adatok bevitel¢hez illetve modositasdhoz sziikséges id6 megndvekszik az indexek frissitése
miatt. A relacidkhoz kapcsolt indexek segitségével az index kulcs ismeretében kodzvetleniil
megkaphatjuk a kulcsot tartalmazdé sor fizikai helyét az adatbazisban.

2.2. Rendszerelemzés

Az adatbazisban leképezendd rendszeriink jelen esetben egy Internetes aruhaz teljes adat és
informacio igényének tarolasa €és az aruhaz lizemeltetése.

Az Internetes aruhdzakhoz sziikséges adatokat tobbféleképpen csoportosithatjuk. Ilyen
csoportositas lehet, ha az adatokat a felhasznalok szamara elérhetdekre (publikusra), és csak
az adminisztratorok szdmara lathatd adminisztratori adatokra osztjuk. Természetesen
bizonyos atfedések vannak a két csoport k6zott. Az adminisztratori adatok felosztasa soran
kiilonboz6 jogosultsagi és hozzaférési szinteket hatdrozhatunk meg.

Egy masik felosztas lehet, ha adatallomanyok szerint bontjuk az adatokat, aru-adatallomany,
megrendelés-adatallomany, hattér-adatalloméanyokra, stb. Miel6tt meghatdrozzuk a tarolandd
adatokat, célszerli egy ilyen csoportositast elvégezniink, és ezt kifejtve tovabbhaladni az
elemzésben. Ez megkonnyitheti munkét, és igy kisebb a valosziniisége, hogy valami elkeriili
az elemzok figyelmét.



Egy Internetes aruhdz elemzése soran meg kell hataroznunk, a kinalt aruk nyilvantartasdhoz
sziikséges adatok korét, ezek nagyban hasonlitanak a hagyomanyos raktarakban tarolt
informéciokra. Ilyen adatok példaul aru megnevezés, mennyiség, mindség, fényképek,
termékleiras, stb. Ez azért is lehet igy, mert az Internetes aruhazak legtobbjét ,,hagyomanyos”
darabarus raktarak szolgaljak ki. Nagyon fontos tovabbéd az arucikkek tipus, fajta szerinti
besorolhatosaga, hiszen a vasarlok ezen informacidk alapjan szikitik a keresenddé arucikkek
korét, és ezért ennek lehetdségét az adatbazis kialakitasanal figyelembe kell venni.

Az aruk, készletek nyilvantartasa mellett, meghatarozé teriilet a felhasznalok adatainak
taroldsa. Az aruhidzakban csak regisztralt felhasznalok vasarolhatnak. Az O személyes,
elérhetdségi és egyéb adataik mellett rogziteni kell a vasarlasuk idopontjat, mit vasaroltak és
mekkora dsszegben. Egyre gyakoribb, hogy a regisztracidés folyamatban rogzitésre keriil az
iskolai végzettség, érdeklddési kor, fizetés nagysaga, stb. is. Ezekbdl az informaciokbol
kiilonb6zo  statisztikakat  készithetlink,  vasarlasi  szokasokra  kovetkeztethetiink,
meghatarozhatjuk, melyik korosztaly, milyen id6kozonként latogatja aruhdzunkat, hirlevelet,
termékkatalogust kiildhetiink, kiemelt tigyfeleinket is ,,dijazhatjuk”, stb.

A megrendeléseket a feldolgozas fazisainak megfelelden, kiillonbozd statuszokkal lathatjuk el,
példaul ,.feldolgozas alatt”, ,kiszallitds alatt”, ,teljesitett”, ez a megrendelések pontos
kovetése miatt elengedhetetlen.

A hattér-és egyéb informéciok adatallomanyaba nagyon széles korben keriilhetnek adatok, a
szallitasi informaciok, termék-ismertetok, az aruhdz hasznalati itmutatdja, stb.

Az Internetes aruhdzak csak akkor lehetnek hatékonyak, és jelenthetnek alternativat a
hagyomanyos kereskedelmi formékkal szemben, ha a vasarlok egyszerlien, gyorsan
megtalaljak a keresett termékeket, és emell¢ egyszerli vasarlasi folyamat tarsul. Ha mindazok
az eldnyok, amiket az Interneten torténd vasarlas nyajthat a vasarloknak, kiemelésre keriilnek,
¢s ezekrdl megfelelden tdjékoztatjak is az ligyfeleket. Ehhez elengedhetetlen az adattdblak
kozotti kapcsolatok megfeleld tervezése. De nemcsak a felhasznalok szamara fontos, hogy
Osszetett kereséseket hajthassanak végre, hanem az adminisztratoroknak is fontos, hogy a
hattéroldalakon konnyen tudjak aktualizédlni az aruhazak tartalmat. Ugyancsak jelentds
szerepe van az adattablak kozotti kapcsolatoknak a forgalmi adatok, statisztikék, elemzések
készitésénél is, hiszen gyakran kell a megrendelések, aruk, felhasznalok, statuszok adattablait
Osszekapcsolni egy-egy bonyolultabb lekérdezésnél. Ezeket a lekérdezéseket természetesen
nem a felhasznaloknak kell leprogramozni, hanem a hattérprogramokat kell erre felkésziteni.

2.3. Rendszertervezés

A rendszertervezés soran a rendszerelemzés alatt dsszegy(ijtott informaciok alapjan egy kész
logikai modellt kell eldallitni. A logikai modell kdzvetleniil felhasznalhaté az adatbazis
kialakitasakor. A logikai szint megalkotasakor mar figyelembe vesziink olyan szempontokat,
amelyek mar a konkrét hasznalattal kapcsolatosak.

A tervezési folyamatok sordn mérlegelniink kell, hogy a tabldk mezdinek szamat noveljiik
meg, vagy tobb tablaban helyezziik el az informacidkat, és igy a tablak kozotti
kapcsolatrendszerre helyezziik 4t a hangsulyt. Kiilonosen akkor jelentds ez a kérdés, és akkor
tudunk keresési idot, helyigényt megtakaritani, ha olyan mezdket helyeziink el 0j tablakba,
ahol a rekordok egyébként csak kis szdzalékban tartalmaznak informaciot, igy csak azokhoz a
rekordokhoz tartozik egy masik tabla kapcsolodo rekordja, ha annak tartalma is van.

Szintén a tablak kialakitdsanak fontos szempontja és befolyasold tényezdje, hogy eldre
rogzitstink tulajdonsadgokat az informécidé mennyiséget, vagy hagyjuk meg a lehetOséget a
késébbi bovitésre. Példaként emlithetjiik termékekhez tartozd fényképek nyilvantartdsat. A
fényképek elérési utvonalat tartalmazhatja az arucikkek torzsadat tabla is, de akkor csak fix
szamu fénykép tartozhat egy-egy termékhez (célszerii legalabb két fényképet letarolni, egy
kisképet a taldlati oldalra és agy nagyobb fényképet a terméklapra). Masik megoldéasként



valaszthatjuk azt, hogy kapcsoldé mezdvel, egy kiilon tablaban taroljuk le a fényképek
utvonalat, és igy tetszOleges szamu fényképet tudunk eltarolni egy termékrdl, igy akar egy
késoébbi idépontban is helyezhetiink el ujabb fotdkat a termékrdl. Erre az esetre mutat be tobb
tabla-struktara felépitést a 3.2-es abra.

Cikk_data Cikk_data
Cikk_id CHAR(D)  NOTNULL Clkild CHAR(ID)  MNOTRMULL
: Cikk_nev YARCHAR(SD) MULL
Cikk_nev VARCHAR(D) NULL
Cikk_fanykep_kicsi VARCHAR(100) MULL | |
Cikk_fanykep_nagy YARCHAR(100) KULL e T
Fenykep_kicsi_data Femykep_nagy data
a) Fenykep_kicsi_id CHAR(1D) MOTMULL | | Fenykep_nagy_id CHAR(1D) MOT MULL
Cikk_id (FK) CHAR{IO) MOTMULL | | Sikk_id (KD CHAR{1D) MOT MULL
Fenykep_kicsi  WARCHAR(100) MOT NULL b) Fenykep_nagy  YARCHAR(100) NOT MULL
)
Cikk data Ferykep_data Cikk_data Fenykep_data
== i Cikk_id  CHAR(10 NOT MULL Fenykep_id CHAR(ID MOT MULL
Cikk_id CHAR(ID  NOTNULL Fenykep_id CHAR(10) WOT MULL | | Cikk_i (10 enykep_i ()
- Cikk_id (FK) GHAR( O MOT WULL | | Cikk_nev VARCHAR{S0) MULL Fenykep  WARCHAR{1OO) MOT MULL
Sk _nerVARCHARGD) hELL Ferwkep  VARCHAR(100) MOT MULL
Keptipus  DECIMAL{T,D)  MNOT NULL
Cikk_Fenykep_Rel
Cikk_id (FK)  CHAR{(10)  MOT MULL
¢) Fenykep_id (FK) CHAR(ID)  NOT NULL d)

Keptipus

DECIMAL(1,0) NULL‘

3.2. Termékekhez tartozé fényképek tarolasi modozatai (a) egy termékhez fix szamu fénykép tartozik (b) egy
termékhez korlatlan szamu kis és nagyméretti fénykép tartozik (c) egy termékhez tobb fénykép egy kapcsolodo
tablaban (d) egy termékhez tobb fénykép és egy fényképhez tobb termék tarolasa

2.4. Fizikai szint tervezésének szempontjai

A fizikai tervezés soran inkabb arra koncentralunk, hogy a logikai szerkezet mennyire felel
meg a hatékony végrehajtas feltételeinek, illetve milyen indexeket rendeljiink az egyes
relaciokhoz. A relacidokon végrehajtott miivelet egylittest tranzakcidonak nevezziik és altalaban
a tranzakciok gyors végrehajtasat kivanjuk elérni.

A fizikai tervezés soran el6fordulhat, hogy a relacidkba szandékosan redundanciakat épitiink
a hatékonyabb tranzakcid kezelés érdekében. Ez visszalépésnek tlinhet a logikai tervezés
soran kovetett kovetkezetes redundancia megsziintetd manipulacidkhoz képest. A 1ényeges
kiilonbség viszont az, hogy itt a redundancia ellendrzétt modon keriil be a relacidoba, nem csak
véletlenlil maradt ott a hidnyos tervezés miatt. Gyakran eléfordul példaul az, hogy a siirtin
egylitt sziikséges adatokat egy relacioban taroljuk a lehetd leggyorsabb visszakeresés, €s a
bonyolult kapcsolatok elkertilése érdekében.

A tervezéskor figyelembe kell venniink a tdblakban torténd tranzakciok gyakorisagat, hiszen
nem mindegy, hogy egy hattér informacidkat tartalmazé tablarol van szd, amit néhany
adminisztrator hasznal, vagy pedig az arucikkeket tartalmaz6 tablardl, amiben naponta akar
tobb ezer keresést is indithatnak az ligyfelek.

Az index allomanyok segitségével gyorsabban kereshetiink a tablaink kozott, azonban egy 1j
rekord besztrasa tobb 1d6t vesz igénybe. Célszerii tehat az indexelésnél ezt figyelembe venni,
¢s azokra a mezOkre elkésziteni, amikben varhatolag nagyszamu keresés fog torténni.

A végleges adatstruktura kialakitaskor fontos szempont ugyanazon adatok kiilonb6zo
modokon torténd rogzitése, ami altal ismét redundancia 1ép fel, de ami ennél is nagyobb
probléma, hogy ez igen nagymértékben megneheziti adatok feldolgozasat. Ezen problémak
elkeriilése érdekében, ahol csak lehet, meg kell sziintetni a szoveges adatrogzitési feladatokat,
ezt checkbox (tobbvalasztos), radio (egyvalasztos), vagy legordiilé mezo alkalmazasaval lehet



elkeriilni. Erre az adatbazis struktira kialakitasra a 3.2-es abra b, ¢, és d mddozatai mutatnak
példat.

3. Internetes aruhaz adatallomanyai

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) egyik meghatarozasa az iizleti tranzakcidknak
minden olyan forméja, melyek soran a felek inkabb elektronikus, mint fizikai uton, vagy
kozvetleniil érintkeznek. Az Internetes kereskedelem egyik alapvetd formdja a Business-to-
consumer (B2C), amely a kereskedd és vasarlo kozotti kereskedelem.

A fenti tervezési Iépéseken végighaladva felépithetjiik a teljes Internetes &ruhaz
adatallomanyat. Minden egyes allomany tervezése soran figyelembe kell venni, az egyes
adattablak tervezési alapelveit, de fontos az adatdllomanyok kozotti egyértelmi
kapcsolhatdsag, lehetové téve a be-€s kitarolasi miiveletek kovetését: az aruk készlet-,
tarolohely-, rendelés-, forgalmi, pénziigyi stb. adatainak folyamatos rendelkezésreallasat.

Az Internetes aruhazak a kovetkezo kereskedelmi €s logisztikai adatdllomanyokbol épiilnek
fel:

Kereskedelmi adatallomény:
e felhasznal6 adatallomany
e megrendel6k hattér adatdllomanya
e megrendelések adatallomény
o cgyéb kereskedelmi adatalloméanyok.

Logisztikai adatallomany:
e tarolohely adatallomany
e arukészlet adatallomany
e jarmivek és anyagmozgatd gépek adatallomany
e cgy¢eb logisztikai adatallomanyok.

Kiegészitd adatallomany:
e hattér-és egyeb informaciok adatallomany.

A felhasznal6i adatdllomény legfontosabb szerepe, hogy eldonthessiik, a vasarld regisztralt
felhasznalo-e, és jogosult-e a vasarlasra. A felhasznaléi adatallomany kapcsolatban kell, hogy
alljon a megrendeldk ,,megbizhatosagi” adatdlloméanyaval, amelyben a kordbban
visszaélésekkel probalkozok adati taldlhatoak. Ezenkiviil a megrendelések adatdllomannyal is
kozos kulecsal kell, hogy rendelkezzen, hiszen alapfeltétel a megrendelések teljesitéséhez,
hogy kinek is kell kiszallitani a megrendelt arut.

Az arukészlet adatdllomany a tarolohelyek, és a jarmiivek adatdllomanyaival kell, hogy
kapcsolatban legyen, igy egyértelmiien meghatirozhatjuk a raktari, és szallitasi
anyagmozgatasi feladatok jarmiiigényét, ezenkivill a megrendelések adatallomany
segitségével lehetove valik a készletek aktualizalasa.

Az Internetes aruhdz vasarlasi folyamatat és az adatallomanyok legfontosabb kapcsolatait
mutatja be a 3.1-es abra. Az iizemeltetés ¢és a hatékony miikddés szerves részét képezi az
adatok, és az adatbdzis-struktara archivaldsa. Mér a tervezéskor célszerli arra is gondolni,
hogy egy esetleges késObbi adatbazis szerkezeti valtozas, és a korabbi lementett allapotok
hogyan ,,fésiilhetdek™ egyszerlien 0ssze.

Az adatmentés vonatkozhat mindig egy bazisidoponttdl keletkezett adatmennyiségre, vagy a
legutdbbi archivalas ota keletkezett adatmennyiségre. El6bbi archivalési eljaras alkalmazasa
indokolt példdul a felhasznalék adatallomanyainal, az utobbi pedig a megrendelések
adatallomanyra.



START
VASARLOK

<

Vallalatiranyitasi Rendszer (ERP)

Virtualis piactér, Elektronikus aruhaz

Nem

Arukod,

Regisztracio? Regisztracid
Felhasznalonév,
Jelszo
— Felhasznaloi L,
adatbazis Belépés <
———> Bongészés,
keresés
Aru kosarba
helyezése
Felhagznalo ID L
Fizetési mod
kivalasztasa
—{ Megrendelés, megrendeld ellendrzés
Személyes
(fekete, sziirke, adatok
fehér listak)
Megrendelés Ertesités
i6vahagyva? (telefon, e-mail,
! 2y SMS, stb.)

Darabszam

Felhasznalo ID

Elektronikus Bank,
Elektronikus Pénztarca
SSL
Szerver K—) Bank

Sikeres

Nem

v

Arukészlet
adatbazis

Raktari folyamatok

(komissiozas, osszeallitas, csomagolas,

készletezési nyilvantartas, stb.)

v

Logisztikai folyamatok

Ertesités a sikertelen

értesités?

Diszpozicio, Jarattervezés

Jarmiivek
és ag. moz-
gato gépek
adatbazis

Téarolohely
adatbazis

Szamlazas

kiszallitasrol
(korlatozott szamu
kiszallitasi kisérlet)

Arukod,

Kiszallitas (Szallit vallalat)

Idépont egyeztetés,

Darabszam

- Rendelési adatok

Sikeres
kiszallitas?

Nem

Megrendelések
adatbazis

Megrendelés lezarasa

END

Igen
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4. Adatbazisok Internetes alkalmazasainak elonyei

Az adatbazisokkal kapcsolatos alapfogalmak, mint a ,normalizalds”, ,tabla”, ,rekord”,
»index”, stb. éppugy érvényesek az Internetes alkalmazéasok esetén is, mint az informatika
barmely mas teriileten.

Internetes aruhéazak tervezési folyamatainak egy jelentds részét az adatbazis modellezés, a
tervezés teszi ki. A tablak tartalméanak, a mezdk tipusainak meghatdrozasa, valamint a tablak
kozotti kapcsolat atgondolt, optimalizalt, mindenre kiterjedé megtervezésére épiilnek a
generalo, aktualizald, és lekérdezd programok. Az adatbazisok tehat az internetes aruhazak
alapkdvei.

A szerver oldali programnyelvek, a dinamikus weboldalak elterjedésével, gyakorlatilag a
bongészonkon megjelend teljes HTML oldal, a megjelend képek, szovegek, animaciok, de
még maga a HTML kod is, adatbazisokban tarolhat6. A képek vagy a flash animaciok
esetében az adatbazisban csak a fajlok elérési utvonalat szokas tarolni. Ennek a technikénak
¢s egy jelszoval védett adminisztracidos oldal segitségével, igy a HTML-hez és a
programozashoz kevésbé értd felhasznalo is attervezheti az internetes aruhaza arculatat, és
aktualizalhatja annak tartalmat.

Az Internetes aruhazak idealis esetben az ellatasi lanc szerves részét képezik, kozvetlen
kapcsolatnak kell fennallnia a raktarak kiilsé informacids rendszere és az elektronikus piactér
kozott. Az elektronikus kereskedelemben a vevoi oldalon felmeriil6 igények azonnal
jelentkeznek a rendszerben, bemend informacidként szolgalva a raktarak belsd folyamatainak
szempontjabol, ¢€s a készletgazdalkodas eredményeképpen keletkezé informéciok kiilsd
informacioként szolgalnak a beszallitoknak.

Ahhoz, hogy az ellatdsi lanc informacidaramlasa, informacidfeldolgozasa zavartalanul
miikodhessen, és ne keletkezzenek sziik keresztmetszetek, sem az informacié hidny, sem
informacio6 kibocsatas, sem informacio fogadas kdzben, dsszehangolt informacids rendszerre
¢s ezen beliil j6l megtervezett adatdllomanyokra van sziikség.
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